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CODIGO: ETSIT-S04
CENTRO: E.T.S. Ingenieros de Telecomunicacién
SUBDIRECCION/VICERRECTORADO: Jefatura de Estudios

TITULO DEL PROYECTO: Gestién, disefio e implementacién de procesos de atencién a
alumnos - Delegacién de alumnos

RESUMEN (lineas generales del proyecto y competencias y habilidades a desarrollar):
Desde Delegacion de Alumnos (DAT) se ofrecen una serie de servicios a los alumnos de
la Escuela (alquiler de taquillas, ayudas comedor, informacién del portal
https://dat.etsit.upm.es/, etc.) mediante la utilizacion de distintas aplicaciones
informaéticas.
Se pretende incorporar a un becario al equipo de gestion, con el fin de desarrollar las
siguientes competencias, incluidas en las titulaciones de la ETSIT:
e Capacidad de construir, explotar y gestionar servicios telematicos utilizando
herramientas analiticas de planificacion, de dimensionado y de analisis.
e Capacidad de describir, programar, validar y optimizar protocolos e interfaces
de comunicacion en los diferentes niveles de una arquitectura de redes.
e Capacidad de disefiar arquitecturas de redes y servicios telematicos.
e Capacidad de programacion de servicios y aplicaciones telematicas, en red y
distribuidas.

RESPONSABLE DOCENTE QUE TUTORIZA EL PROYECTO: Alvaro Gutiérrez Martin
FUNCIONES A REALIZAR:

El becario realizara las siguientes funciones:

e Gestion, disefio e implementacion de los procesos de atencion a alumnos
que DAT ofrece a través de diferentes herramientas informaticas.

TAREAS A REALIZAR:

e Aprendizaje académico en el funcionamiento de los diferentes servicios de
Delegacion de Alumnos.

e Aprendizaje tuteleado en herramientas web necesarias para la
implementacion del procedimientos.

e Aprendizaje académico sobre la elaboracién de los manuales de usuario y
administrador.

N2 DE HORAS: 275 DEDICACION: 10/15 horas semanales
FIRMA DEL SUBDIRECTOR/VICERRECTOR:

Madrid, a 17 de junio de 2019
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